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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke Hadiran Allah SWT yang telah memberikan
Rahmat dan Hidayah-Nya, sehingga kami dapat melaksanakan Survei Kepuasan
Masyarakat di Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala.

Pelayanan Publik oleh Birokrasi Publik merupakan salah satu perwujudan dari
fungsi aparatur Negara sebagai abdi masyarakat dan abdi Negara. Pelayanan publik
oleh birokrasi publik dimaksudkan untuk mensejahterakan masyarakat (warga Negara)
dari satu Negara kesejahteraan (welfare state). Dengan demikian pelayanan publik
diartikan sebagai pemberian layanan (melayani) keperluan orang atau masyarakat yang
mempunyai kepentingan pada organisasi itu sesuai dengan ketentuan pokok dan tata
cara yang telah ditetapkan. Atas pemikiran tersebut maka Dinas Sosial Kabupaten
Barito Kuala selaku penyelenggara pelayanan publik melakukan Survei Kepuasan
Masyarakat.

Pengukuran kepuasan masyarakat dimaksudkan sebagai acuan untuk
mengetahui tingkat kinerja terhadap layanan yang telah diberikan serta memberikan
kesempatan kepada masyarakat untuk menilai layanan yang telah diterima. Hal ini
sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan serta mempercepat upaya
pencapaian sasaran terhadap kinerja aparatur Negara dalam rangka penyelenggaraan
pelayanan publik.

Kepada semua pihak yang telah membantu pelaksanaan pengukuran kepuasan
masyarakat ini, kami sampaikan terimakasih. Adapun dalam pembuatan laporan ini
masih terdapat banyak kekurangan. Kritikan dan masukan yang membangun terhadap
survei ini sangat kami harapkan, sehingga dapat menjadi acuan untuk meningkatkan
kualitas pelaporan dalam laporan Survei Kepuasan Masyarakat.

Marabahan, 04 Desember 2023
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Semakin dinamis dan kompleksnya tuntutan dan harapan masyarakat terhadap
terbentuknya kepemerintahan yang bersih, transparan dan akuntabel, maka
pemerintah harus mampu memenuhi salah satu tuntutan masyarakat yang sangat
urgen dan mendasar, yaitu pelayanan publik yang memenuhi kepentingan masyarakat
luas yang dapat diandalkan dan terpercaya, serta mudah dijangkau secara interaktif.
Sesuai dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 59 Tahun 2021 tentang
Penerapan Standar Pelayanan Minimal.

Hal itu disebabkan fungs utama pemerintah adalah untuk malayani masyarakat.
Oleh karenanya penyelenggara pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan
kualitas pelayanan dengan selalu mengkaji, menemukan dan mengenali tingkat
kinerja pelayanan yang dilakukan oleh unit pelayanan, salah satunya adalah dengan
metode Survei Kepuasan Masyarakat (SKM).

B. DASAR HUKUM

Adapun dasar hukum dalam menjalankan Survei Kepuasan Masyarakat ini
adalah Peraturan Bupati (PERBUP) Kabupaten Barito Kuala Nomor 104 Tahun 2021
tentang Pedoman Penyelenggaran Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkungan
Pemerintah Daerah Kabupaten Barito Kuala. Berdasarkan ini unsur-unsur survey
paling sedikit memuat :

a. persyaratan;

b. sistem, mekanisme dan prosedur;

c. waktu penyel esaian pelayanan;

d. biayaltarif;

e. produk spesifikas jenis pelayanan;

f. kompetens pelaksana;

0. perilaku pelaksana;

h. penanganan pengaduan, saran, dan masukan; dan

i. sarana dan prasarana;

C. TUJUAN

Kegitan Survei Kepuasan Masyarakat bertujuan untuk mengukur tingkat kinerja
unit pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat untuk selanjutnya
dijadikan bahan evaluas dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik,
dengan melakukan penataan sistem, mekanisme, dan prosedur pelayanan dan
pengaduan, serta peningkatan kompetens petugas pelayanan sehingga pelayanan
dapat dilaksanakan secara berkualitas, berdayaguna dan berhasil guna serta untuk
menumbuhkan kreativitas, prakarsa dan peranserta.



D. METODE

Survei Kepuasan Masyarakat ini dilaksanakan secara tetap setigp 2 (dua)
Semester setigp tahun. Survel ini bersifat komprehensif dan hasil analisis survel
digunakan untuk melakukan evaluas kepuasan masyarakat terhadap layanan yang
diberikan. Selain itu, hasil survei dipergunakan untuk bahan kebijakan terhadap
pelayanan publik dan melihat kecenderungan (trend) layanan publik yang telah
diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara
pelayanan publik.

Pendekatan yang digunakan dalam survei ini adalah pendekatan metode kualitatif
dengan pengukuran menggunakan skala Likert, yaitu skala psikometrik dengan
menggunakan kuesioner (angket) melalui kegiatan survei. Kuesioner dalam bentuk
Formulir yang dibagikan kepada masyarakat yang melakukan pelayanan ke kantor
Dinas Sosial. Sedangkan pengolahan dan analisis hasil survei mengikuti cara
pengolahan data dank luster penilaian sesuai kaidah pengolahan survei.

E. SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Untuk melaksanakan kegiatan Survel Kepuasan Masyarakat, pengumpulan data
dan penyusunan laporan dibantu oleh Seluruh Petugas Pelayanan Publik Dinas
Sosial, yaitu dari Tim Pelayanan Publilk berdasarkan SK Kepala Dinas Sosial
Kabupaten Batola Nomor 460/043/Dissos/2023, Petugas Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan  Publik Nomor Dinas Sosia Kabupaten Batola Nomor
460/049/Diss0s/2023, dan Petugas Pemberi Pelayanan Publik Dinas Sosial
Kabupaten Batola Nomor 460/054/Dissos/2023.

Maka, Susunan Tim Petugas Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik selaku
Penyusun Survel Kepuasan Masyarakat pada Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala
adalah sebagai berikut :

a). Tim Pelaksana Pelayanan Publik :

No. | Nama Jabatan
dalam TIM
1. | KepalaDinas Penanggung
Jawab /
Penyelenggara
2. | Kepala Bidang Perlindungan Jaminan Sosial Ketua
3. | Kepala Bidang Rehabilitas Sosial Sekretaris
4. | Kepala Bidang Kelembagaan dan Pemberdayaan Anggota
5. | Kasubbag Umpeg Anggota
6. | Kasubbag PKA Anggota

b). Petugas Pengel olaan Pengaduan Pelayanan Publik :

1. Pgjabat Pengel ola Pengaduan

No. | Nama Jabatan

1. | Suhadi Pengadministrasi Data Penyajian dan Publikasi

2. | ResnidaZairina | Pengadministrasi Data Penygjian dan Publikas




2. Tim Penel aah/Penjawab Aduan

No. | Nama Jabatan
dalam TIM
1. | Kepala Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosia | Ketua
(Ketua)
2. | KepalaBidang Rehabilitas Sosial Anggota
3. | Kepala Bidang Kelembagaan dan Pemberdayaan Anggota
4. | Kepala Bagian Umum dan Kepegawaian Anggota

¢) Petugas Pemberi Pelayanan Publik Dinas Sosial Kabupaten Batola :

No. | Nama Jabatan

1 | Resnida Zairina Petugas Front Office

2 | Astuti Rafidah Petugas Front Office

3 | Sholeha Petugas Front Office

4 | Mukmin Petugas Front Office

5 | Muhaimin An Aufar Untung Petugas Pelayanan

6 | Muhammad Igbal Syawalluddin Sistem Layanan
Rujukan Terpadu
(SLRT)

7 | Petugas Pelayanan Pengaduan Suhadi

F. JADWAL DAN KEGIATAN SURVElI KEPUASAN MASYARAKAT

Untuk melaksanakan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat Semester 1 Tahun
2023 telah disusun jadwal kegiatan survei sebagai berikut :

No Kegiatan Waktu Pelaksanaan Penganggungjawab
1 Rapat Persiapan :
a. Penetapan jadwal 05 Juli 2023 KetuaTim
kegiatan
b. Pembentukan Tim 10 Juli 2023 Ketua Tim
Survei
c. Penetapan mekanisme 17 Juli 2023 Ketua Tim
pel aksanaan survei
2 Penyebaran Kuesioner 03 Desember 2023 Surveior
3 Pengumpulan Kuesioner 14 Desember 2023 Surveior
4 Pengolahan data 14 Desember 2023 Surveior
5 Penyusunan laporan hasil 14 Desember 2023 Sekretariat
survei

Hal tersebut disebabkan Petugas Sosial yang ada di Dinas Sosial Kabupaten
Barito Kuala selalu mementingkan pelayanan yang terbaik bagi masyarakat, serta
dengan seringnya pemberian arahan dari Kepala Dinas, Kabid, serta Kepala Sub
Bagian / Sub Koordinator untuk lebih memaksimakan kinerja utamanya yang
langsung berhubungan dengan masyarakat.




BAB ||
PROFIL UNIT LAYANAN

A. TUGASPOKOK DAN FUNGSI

a. TugasPokok

1

Dinas Sosia Kabupaten Barito Kuala mempunyai tugas membantu Bupati
mel aksanakan urusan Pemerintahan di Bidang Sosial yang menjadi kewenangan
Daerah dan tugas pembantuan yang diberikan kepada kabupaten. sedangkan
fungsi Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala adalah:

Pada Sekretariat, menghimpun program/kegiatan bidang terkait penanganan
PPKS dan PSKS.

Pada Bidang Pemberdayaan Sosial, menangani PPKS (Keluarga Fakir Miskin,
Komunitas Adat Terpencil, Keluarga Bermasalah Sosial Psikologi, Keluarga
Rentan), dan bantuan rumah tidak layak huni serta Pelestarian Nilai
Kepahlawanan, Keperintisan, Kejuangan dan Kesetiakawanan Sosid.

Pada Bidang Rehabilitas Sosial, menangani PPKS (Anak Balita Terlantar, Anak
Terlantar, Penyandang Disabilitas, Wanita Rawan Sosial Ekonomi, Lansa
Terlantar, Tuna Susila, dan Pengemis.

Pada Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial menangani korban bencana alam
dan sosial, dan rumah tangga sangat miskin.

b. Fungs

1.

Perumusan dan penetapan kebijakan teknis di bidang perlindungan dan jaminan
sosial, rehabilitas sosial serta kelembagaan dan pemberdayaan sosial sesuai
dengan ketentuan perundang-undangan.

Pelaksanaan pembinaan umum dibidang perlindungan dan jaminan sosial,
rehabilitasi sosia serta kelembagaan dan pemberdayaan sosial.

Pelaksanaan koordinas pelaksanaan tugas dan pemberian dukungan administrasi
kepada seluruh unsur organisas di lingkungan perlindungan dan jaminan sosial,
rehabilitas sosia serta kelembagaan dan pemberdayaan sosial.

Pengawasan dan pengendalian atas pelaksanaan tugas dibidang perlindungan dan
jaminan sosial, rehabilitasi sosial serta kelembagaan dan pemberdayaan sosial.
Pengevaluasian atas pel aksanaan tugas dibidang perlindungan dan jaminan sosial,
rehabilitasi sosia serta kelembagaan dan pemberdayaan sosial.

Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh bupati terkait dengan tugas dan
fungs sosial sesuai dengan ketentuan perundang-undangan.

B. VIS DANMIS

Berdasarkan Vis Bupati Barito Kuala terpilih Tahun 2018-2023 yaitu Terwujudnya
Barito Kuala Satu Kata Satu Rasa Membangun Desa — Menata Kota Bersama Menuju



Masyarakat Sejahtera, dengan salah satu Misinya yaitu Meningkatkan Kualitas
Ketagwaan, Kecerdasan, Kesehatan dan Profesonalitas Sumber Daya Manusia.

Sesuai dengan Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten
Barito Kuala tahun 2017-2022, maka Dinas Sosial mendukung Mis Ke 3 Bupati Barito
Kualayaitu :
“Meninggkatkan kualitas ketagwaa, kecerdasan, kesehatan dan profesionalitas dumber
daya manusia”.

. VIS, MISI, MOTO DAN MAKLUMAT PELAYANAN PADA DINAS SOSIAL
KABUPATEN BARITO KUALA

VISI : "Mewujudkan Kabupaten Barito Kuala Y ang Satu Rasa Untuk Membangun Desa
Dan Menata Kota, Bersama Menuju Masyarakat Sejahtera’

MISI : "Meningkatkan Kualitas Ketagwaaan, Kecerdasan, Kesehatan, dan
Profesionalitas Sumber Daya Manusia (SDM)"

MOTO : "Kerja adalah Ibadah"

MAKLUMAT PELAYANAN : "DENGAN INI, KAMI MENYATAKAN SANGGUP
MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG
TELAH DITETAPKAN DAN APABILA TIDAK MENEPATI JANJI INI, KAMI
SIAP MENERIMA SANKSI SESUAI PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN
YANG BERLAKU".



BAB 111
TINJAUAN PUSTAKA

A. KUALITASPELAYANAN

Kualitas menurut Tjiptono (2005) merupakan kondis dinamis yang berhubungan
dengan produk, jasa, manusia, alam dan lingkungan yang memenuhi harapan.

Kualitas pelayanan yang dirasakan konsumen didefinisikan oleh Parasuraman
(2001) menyatakan bahwa konsep kuaditas layanan adalah suatu pengertian yang
kompleks tentang mutu, tentang memuaskan atau tidak memuaskan. Konsep kualitas
layanan dikatakan bermutu apabila pelayanan yang diharapkan lebih kecil daripada
pelayanan yang dirasakan (bermutu).

Menurut Lupiyoadi (2001) kualitas pelayanan merupakan tindakan seseorang
kepada orang lain melalui penyajian produk atau jasa tersebut untuk memenuhi
kebutuhan, keinginan dan harapan orang yang di layani terutamadi bidang jasa.

Menurut 1SO 9000, kualitas pelayanan adalah dergat yang dicapai oleh
karakteristik yang inheren dalam memenuhi persyaratan.

B. KEPUASAN PELANGGAN

Menurut Kotler (2022) kepuasan konsumen adalah tingkat perasaan seseorang
setelah membandingkan kinerja produk (atau hasil yang ia rasakan dengan harapannya.

Menurut Kotler dalam Tjiptono (2005) kepuasan pelanggan adalah hasil yang
dirasakan pembeli dari kinerja suatu perusahaan yang memenuhi harapan mereka.

Kepuasan konsumen menurut Basu Swastha (2000) adalah suatu dorongan
keinginan individu yang diarahkan pada tujuan untuk memperoleh kepuasan. Keinginan
itu harus diciptakan atau didorong sebelum memenuhi motif. Sehingga tingkat kepuasan
merupakan fungsi dari perbedaan antara Kinerja yang dirasakan (perceived performance)
dan Harapan (expectation). Pelanggan dapat mengalami salah satu dari tiga tingkat
kepuasan umum :

a. Tidak Puasjikakinerjadi bawah harapan.
b. Puasjikakinerja sesuai harapan.
c. Sangat Puasjika kinerja melebihi harapan.

C. PENGUKURAN KEPUTUSAN PELANGGAN

Berikut 4 metode pengukuran kepuasan menurut Kotler :

1. Sistem Keluhan dan saran
Bila perusahaan berorientas pada pelanggan untuk mengukur kualitas pelayanan,
maka sudah seharusnya disediakan media untuk menyampaikan keluhan dan saran
seperti kotak aduan, layanan CS, dan lain-lain. Metode ini sifatnya pasif dan tidak
semua pelanggan yang tidak puas akan menyampaikan keluhannya.



2. Ghost Shopping
Perusahaan mengirim petugasnya untuk menjadi konsumen pada suatu perusahaan
pesaing (ghost shopper) dengan tujuan untuk menilai kinerja pelayanan suatu
kompetitor dan membandingkannya dengan kualitas layanan yang dimiliki saat ini.
Tentu sgja perusahaan pesaing tidak boleh tahu tentang penilaian yang dilakukan.

3. Lost Customer Analysis
Perusahaan menghubungi pelanggan yang sudah tidak membeli produk untuk
mengetahui penyebabnya, sehingga diambil langkah-langkah untuk perbaikan ke
depannya.

4. Survel Kepuasan Pelanggan
Melalui Survei Kepuasan Pelanggan maka perusahaan akan menadapatkan umpan
balik mengena penilaian kinerja yang telah mereka selenggarakan dari konsumen
mereka.



BAB IV
PENDEKATAN DAN METODOL OGl

A. TAHAP PERSIAPAN

Tahap persiapan terdiri atas tahap konsolidas dan persiapan survey. Pada tahap

konsolidas tim sekretariat kabupaten mengkonfirmasikan ruang lingkup survey kepada
surveyor pada masing-masing unit penyelenggara layanan.

1.

Instrument Survel
Instrumen survei yang digunakan dalam kegiatan ini adalah lembar kuisioner, yang
terdiri dari beberapa bagian yaitu :
a. ldentitas Responden
b. Pendapat Masyarkat
Mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrast Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik tentang pedoman
Survel Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik. Unsur tersebut terdiri
dari variabel utamayaitu :
1) Persyaratan
2) Prosedur
3) Waktu Penyelesaian
4) Biaya/Tarif
5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
6) Kompetens Pelaksana
7) Perilaku Pelaksana
8) Keadilan
9) Penanganan Pengaduan
c. Saran/Kritikan dan pendapat responden tentang layanan yang diterima.

Metode Survei Kepuasan Pelanggan

Survei Kepuasan ini menggunakan metode sebagai berikut :

1. Lokas Survei yaitu Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala.

2. Survel dilakukan selama dua semester dalam satu tahun dari bulan januari hingga
juni dan bulan juli sampai november tahun 2023.

3. Survel dilakukan secara manual dengan mengis form Survei Kemudian hasilnya
direkap ke dalam format Form Input SKM sebagai bahan evaluas pelayanan.

Rancangan Sampel Survel

Hasl Survel Kepuasan Masyarakat wajib diinformasikan kepada publik
termasuk metode survey. Penyampaian hasil survel dapat diinformasikan melaui
laporan SKM (Survei Kepuasan Masyarakat), media massa, website dan media
sosial.

B. PENGUMPULAN DATA

Untuk memperoleh data yang akurat dan objektif perlu ditanyakan kepada

masyarakat pengguna terhadap 9 unsur pelayanan yang telah ditetapkan.



C. PENGOLAHAN DATA

D.

Nilai kepuasan dihitung menggunakan nilai rata-rata tertimbang masing-masing
unsur pelayanan.

Beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam pengolahan data survel, yaitu :

1. Data Responden harus terinput semua.
2. Pengisian nilai setiap unsur pelayanan yang berpengaruh terhadap Nilai Rata-Rata
Per Unsur Pelayanan (NRR).
| Nilai rata-rata (NRR) = Jumlah nilai per unsur / Jumlah kuesioner terisi |

3. Bobot nilai rata-rata tertimbang setiap unsur.
| Bobot Nilai rata-rata tertimbang = jumlah bobot / jumlah unsur = 1/9 = 0,11 \
Sedangkan Nilai Rata-Rata Tertimbang (NRR Tertimbang) diperoleh dari nilai rata-
rata per unsur dikalikan dengan bobot nilal rata-rata tertimbang.
| NRR Tertimbang = NRR Per Unsur x 0,11 \

4. Interpretas penilaian 25 s/d 100 indeks kepuasan dikonversikan 25.
| Nilai Kepuasan Masyarakat = Jumlah NRR tertimbang x 25 |

5. Sedangkan mutu pelayanan dibagi menjadi 4 kategori yaitu :

Nilai interval Nilai interval Mutu Pelayanan Kinerja
konvers Pelayanan
1,00 — 2,5996 25,00 — 64,99 D Tidak Baik
2,60 — 3,064 65,00 — 76,00 C Kurang Baik
3,0644 — 3,532 76,61 — 88,30 B Baik
3,5324 - 4,00 88,31 — 100,00 A Sangat Baik

6. Perangkat Pengolahan

Pengolahan menggunakan komputer dilakukan dengan menginput data kuesioner
yang sudah teris dan dimasukkan ke dalam program excel.

JADWAL PELAKSANAAN KEGIATAN
Kegiatan survey kepuasan ini dibuat dengan tahapan kegiatan sebagai berikut:

1) Konsolidasi awal dengan tim inti;
2) Persiapan survey;

a. Penyusunan SK Tim survey dan job description;

b. Pembuatan rancangan sampel dan penentuan responden;

c. Perumusan indicator dan penyusunan kuesioner;

d. Koordinas tim/surveyor;
3) Pelaksanaan survey lapangan;
4) Pengolahan data hasil survey;
5) Penyusunan laporan hasil survey tingkat unit pelayanan;
6) Pelaporan hasil survey kepuasan masyarakat kepada Bupati.



BABV
ANALISISHASIL SKM

Sebagaimana pada bab sebelumnya, bahwa target responden di Dinas Sosial Kabupaten
Barito Kuala adalah masyarakat yang menggunakan layanan publik. Hasil analisis survey akan
diuraikan dalam bab ini.

A. SISTEM LAYANAN DAN RUJUKAN TERPADU (SLRT)
1. Deskrips singkat unit pelayanan, yaitu tentang :

Nama Unit Pelayanan : Dinas Sosid Kabupaten Barito Kuala pada Sistem
Layanan dan Rujukan Terpadu. Produk layanan merupakan program kegiatan
dari bidang Perlinjamsos, Rehabilitasi Sosial, dan Pemberdayaan Sosial.

2. Produk Layanan SLRT

1)

Perlindungan dan Jaminan Sosial (Perlinjamsos)
PBI (BPJS, KIS...)

BPNT/KKS

PKH

DTKS

Rehabilitas Sosia (Rehabsos)

Pelatihan Panti Rehab Anak dan Remaja

Panti Lansia

Panti Disabilitas

Rujukan ke RSJ Sambang Lihum
Pemberdayaan Sosial (Dayasos)

LKS (Lembaga Kesgjahteraan Sosial)

KUBE (Kelompok Usaha Bersama)

RS-RTLH (Rehabilitas Sosiad Rumah Tidak Layak Huni)

B. ANALISISKEPUASAN MASYARAKAT

Analisis berdasar nilai unsur pelayanan :

No | Unsur Pelayanan Nilai Rata-rata | NRR Tertimbang
1 | Kesesuaian Persyaratan | 3,203 0,333
2 | Prosedur Pelayanan 3,065 0,333
3 | Kecepatan Pelayanan | 3,065 0,333
4 | Biaya/Tarif 4,000 0,444
5 | Produk 4,000 0,338
6 | Kompetens Pelaksana | 3,123 0,334
7 | Perilaku Pelaksana 3,094 0,333
8 | Penanganan Pengaduan | 4,000 0,444
9 | Saranadan Prasarana | 3,101 0,333

NRR Tertimbang 3,402

Nilai Konvers IKM 85,06

Dari hasil survey pelayanan Kepuasan Masyarakat pada Dinas Sosia Kabupaten Barito
Kuala menunjukan bahwa pelayanan masuk ke dalam kategori BAIK (B).
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BAB VI
PENUTUP

Berdasarkan uraian di atas, maka didapat kesimpulan dan saran sebagai berikut :

A. KESSMPULAN

a

Secara umum kualitas pelayanan Dinas Sosial dalam hal ini pelayanan terhadap
Pemerlu Pelayanan Kesgahteraan Sosial (PPKS) sudah cukup baik dan memuaskan
dengan prosedur pelayanan Sistem Layanan dan Rujukan Terpadu (SLRT) yang
memiliki pelayanan yang sesuai, biaya yang wajar atau gratis, dan tersedianya meja
penanganan pengaduan sesuai pendapat masyarakat berdasarkan hasil survei melalui
Form Survei Kepuasan Masyarakat.

Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh responden adalah hasil yang
dikenakan kepada penerima layanan yaitu sangat murah (dalam hal ini tidak dipungut
biaya), Pelayanan yang sesuai, dan kemampuan Penanganan Pengaduan Layanan
terkelola dengan baik.

B. SARAN DAN REKOMENDASI

Dari kesmpulan tersebut di atas, maka disarankan dan direkomendasikan beberapa hal
sebagai berikut :

Saran — saran :

1.

Demi mencapal ketepatan waktu pelayanan dengan hasil yang cepat dan baik, maka
diharapkan adanya langkah untuk melakukan terobosan dalam pelayanan, contohnya
adanya tambahan SDM untuk petugas pelayanan Sistem Layanan dan Rujukan
Terpadu (SLRT) dan penambahan sarana dan prasarana dalam hal ini penambahanan
unit pekerja dan meja layanan.

Sangat diharapkan batuan ataupun aokas dana yang lebih bagi Dinas Sosial
Kabupaten Barito Kuala guna meningkatkan Sarana dan Prasarana Pelayanan pada
Kantor Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala, sehingga masyarakat selaku konsumen
padafasilitas pelayanan merasa nyaman pada saat menunggu proses pel ayanan.
Diharapkan unit pelayanan pada Dinas Sosia Kabupaten Barito Kuala dapat
mempertahankan bahkan kalau bisa untuk ditingkatkan lagi mutu pelayanan yang
telah dicapai.

Ruangan tempat Pelayanan perlu disesuaikan dengan kebutuhan format ruang
Pelayanan yang mendukung optimalisasi kegiatan Pelayanan.

Rekomendasi :

a. Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah baik, dengan
melakukan upaya-upaya peningkatan kualitas pelayanan secara konsisten
terutama Peningkatan Kecepatan Pelayanan, Peningkatan sarana dan prasarana
pelayanan, dengan penyediaan atau penambahan anggaran untuk memenuhi hal
tersebut;

b. Diperlukan upaya untuk meningkatkan kemudahan dalam pengajuan prosedur
pelayanan.
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Hal-hal yang dapat dilakukan adalah :

1. Evaluas Pelaksanaan SOP Pelayanan Dinas Sosial.

2. Memberikan pelatihan untuk meningkatkan kompetensi petugas.

3. Memberikan Informasi secara komunikatif kepada masyarakat pengguna
layanan.

c. Perlu pemberian penghargaan terhadap pegawai yang berprestas dan terus
memotivasi untuk mendapatkan prestass di masa yang akan datang serta
mempertimbangkan kesgjahteraan pegawai dalam bentuk insentif khusus dan
jugasanksi bagi petugas yang melanggar aturan disiplin sebagal PNS;

d. Kegiatan penyusunan IKM dapat terus dilaksanakan sebagai salah satu cara untuk
mempertahankan kuaitas pelayanan publik dengan membandingkan 1KM
terdahulu secara berkala, jika mungkin survei dilakukan secara periodic (3
sampa dengan 6 bulan sekali atau sekurang-kurangnya 1 tahun sekali) secara
berkelanjutan, sehingga dapat dilakukan perubahan tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik.

e. Untuk mengetahui kekurangan dalam pelayanan yang diberikan oleh petugas
pelayanan maka akan dilakukan penilaian secara berkala.

Kepala Dinas Sosia
Kabupaten Barito Kuala

H. FUAD SYEKH, SSos, M.AP
NIP. 19701022 199001 1 001
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LAMPIRAN
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PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT DINAS SOSIAL KABUPATEN

PELAYANAN BARITO KUALA

JENIS SISTEM LAYANAN RUJUKAN

LAYANAN TERPADU (SLRT)
Data
Responden

Jenis

Usi | Kelam Penddikan Terakhir Pekerjaan
N a n : : Keleng
0. ga S|S |Dl1|D4|>|P UL Peg'a Wiras | Pelaj Lai | kapan

u S / wai | wasta ar/
L |P M | M - - S [N nny
n) D Pl A I D3ls1l2 s Pc_>| Swas | /Usah Maha a
ri ta awan | siswa

1 54 1 1 1
2 69 1 1 1
3 41 1 1 1
4 42 1 1 1
5 36 1 1 1
6 36 1 1 1
7 18 1 1 1
8 24 1 1 1
9 | 32 |1 1 1
10 | 31 1 1 1
11 | 27 1 1
12 | 32 1 1 1
13 | 29 1 1 1
14 | 33 1 1 1
15 | 46 1 1 1
16 | 25 1 1 1
17 | 46 1 1 1
18 | 20 1 1 1
19 | 52 1|1 1
20 | 30 1 1 1
21 | 53 1 1 1
22 | 30 1 1 1
23 | 37 1|1 1
24 | 62 1 1 1
25 | 27 1 1 1
26 | 31 1 1 1
27 | 46 1 1 1
28| 53 | 1 1 1
29 | 32 1 1 1
30 | 25 1 1 1
31| 20 1 1 1
32| 43 1 1
33| 65 1 1 1
34 | 32 1 1 1
35| 31 1|1 1
36 | 43 1 1 1
37 | 53 1 1 1
38 | 27 1 1 1
39 | 56 1 1 1
40 | 30 1 1
41 | 22 1 1 1
42 | 35 1 1 1




30
40

45

30
50
20
34
30
40

30
40

30
25

43

30
35

39
25
70
51

70
33
51

32

36
38
40

33
42

31

46

39

51

22
41

34
37

36
34

51

43

46

40

42

31

41

36
47

42

31

41

41

36
47

42

31

41

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93
94
95
96

97

98

99




10 | 36
1
10 | 47
2
10 | 42
3
10 | 33
4
10 | 50
5
10 | 32
6
10 | 55
7
10 | 37
8
10 | 34
9
11 | 31
0
11
1 46
11 | 57
2
11 | 37
3
11| 70
4
11 | 41
5
11 | 55
6
11 | 26
7
11 | 47
8
11 | 36
9
12 | 45
0
12 | 46
1
12 | 37
2
12 | 75
3
12 | 51
4
12 | 41
5
12 | 54
6
12 | 60
7
12 | 40
8
12 | 45
9
13 | 50
0
13 | 50
1
13 | 26
2
13 | 34
3
13 | 49




13 25 | 1 1

5

131 36 | 1 1

6

13| 30 | 1 1

7

13| 60 | 1 1

8

J |3, (853|198 0 0

m | 8197 | 1|6

h
6|32 ]14]159] 0% | 0%
3|1 77| %]| %

%
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Jenis Kelamin

M Laki-Laki

B Perempuan

25

20

15

10

Usia/Umur

Al

19-25

26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55

>5

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Penddikan Terakhir

59%

27%

14%

0%

. 0% 0%
SMP SMA

D1-D3-D4 S1

>S2
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pekerjaan

30%
4%
0% 0% -
PNS TNI/ Polri  Pegawai Swasta Wiraswasta
/Usahawan

0%

Pelajar/
Mahasiswa

66%

Lainnya
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PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER

RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

Dinas Sosial Kabupaten Barito

Kuala

UNIT PELAYANAN

JENIS

SISTEM LAYANAN DAN RUJUKAN

TERPADU (SLRT)

LAYANAN

cek

U9

us

U7

U6

us

u4

NILAI UNSUR PELAYANAN

U3

u2

Ul

NO.
RES

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

88
34
85
36
37

38
89
40

41

42

43

44

45

46

47

48
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49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77

78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
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109 3 3 3 4 4 8 8 4 3 0
110 3 3 3 4 4 3 3 4 3 0
111 3 3 3 4 4 3 3 4 3 0
112 4 3 3 4 4 3 3 4 3 0
113 3 3 3 4 4 3 3 4 3 0
114 4 3 3 4 4 3 3 4 3 0
115 3 3 3 4 4 3 3 4 3 0
116 4 3 3 4 4 3 3 4 3 0
117 4 3 3 4 4 3 3 4 3 0
118 4 3 3 4 4 3 3 4 3 0
119 3 3 3 4 4 3 3 4 3 0
120 3 3 3 4 4 3 3 4 3 0
121 3 3 3 4 4 3 3 4 3 0
122 3 3 3 4 4 3 3 4 3 0
123 4 3 3 4 4 3 3 4 4 0
124 4 3 3 4 4 3 3 4 3 0
125 4 3 3 4 4 3 4 4 4 0
126 4 3 3 4 4 3 3 4 4 0
127 3 4 3 4 4 4 4 4 4 0
128 4 4 3 4 4 3 4 4 4 0
129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
131 4 3 4 4 4 4 4 4 4 0
132 4 3 4 4 4 3 4 4 3 0
133 4 3 3 4 4 4 4 4 4 0
134 3 4 4 4 4 3 4 4 4 0
135 3 4 4 4 4 4 4 4 4 0
136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
>Nilai
/Unsu 442 423 423 552 552 431 427 552 428
r
NRR / 3,203 306 | 3065 | 400 | 4000 | 3,123 | 3,004 | #%0 | 3101
Unsur 5 0 0
NRR 0,356 0341 0340 | 9% | 0,444 | 0347 | 0,343 | 9% | 0344
tertbg/ 0 4 4
unsur
*) -k*)
IKM Unit pelayanan 3,402 85,060 ‘
Keterangan : No. Unsur Pelayanan F::EZ-
= Unsur-Unsur Kesesuaian 3,203
-Uls.d. U14 pelayanan Ul Persyaratan
-NRR = Nilai rata-rata U2 | Prosedur Pelayanan 3,065
= Indeks Kepuasan 3,065
- IKM Masyarakat U3 Kecepatan Pelayanan
= Jumlah NRR IKM Kesesuaian/ Kewajaran 4,000
-%) tertimbang U4 Biaya
= Jumlah NRR 4,000
-*%) Tertimbang x 25 U5 Kesesuaian Pelayanan
= Jumlah nilai per 3,123
NRR Per Unsur unsur dibagi U6 Kompetensi Petugas
Jumlah kuesioner Perilaku Petugas 3,094
yang terisi u7 Pelayanan
= NRR per unsur x Penanganan 4,000
NRR tertimbang 0,111 us Pengaduan
Kualitas Sarana dan 3,101
U9 Prasarana
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IKM UNIT PELAYANAN : 85,06

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik)
B (Baik)

Tidak Baik
Kurang Baik
Baik

Sangat Baik
koson

g
Total Persentase

Total Responden

Tidak Baik
Kurang Baik
Baik

Sangat Baik
koson

g
Total Responden

Mutu
Pelayanan : Baik
: 88,31 - 100,00 C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
: 76,61 - 88,30 D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
% JAWABAN
Ul U2 U3 u4 U5 U6 u7 us U9
0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 O(’)O
000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | %
79,7 93,4 90,5 89,
1 93,48 8 0,00 0,00 87,68 8 0,00 86
202\ g52 | 652 | 1099 | 100,00 | 12,32 | 9,42 | 100,00 | 1O
9 0 14
0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 060
100 100 100 100 100 100 100 100 100
138 138 | 138 | 138 138 138 | 138 | 138 | 138 |
JUMLAH
JAWABAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 u7 us U9
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
110 129 129 0 0 121 125 0] 124
28 9 9 138 138 17 13 138 | 14
0 0 0 0 0 0 0 0 0
138 138 138 138 138 138 138 138 | 138
URUTA Unsur Rata-
N No. Pelayanan rata
Kesesuaian/ Kewajaran
PERINGKAT U4 Biaya 4,000
us Kesesuaian Pelayanan 4,000
Penanganan
us Pengaduan 4,000
Kesesuaian
Ul Persyaratan 3,203
Kompetensi
U6 Petugas 3,123
Kualitas Sarana dan
U9 Prasarana 3,101
Perilaku Petugas
u7 Pelayanan 3,094
Prosedur
uz2 Pelayanan 3,065
Kecepatan
U3 Pelayanan 3,065
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Ul Kesesuaian Per syaratan

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Kesesuaian Persyaratan

/9,/1

00 0,00

(=]

|‘

Tidak sesuai  Kurang sesuai Sesuai Sangat sesuai

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

U2 Prosedur Pelayanan

Prosedur Pelayanan

93,48

6
Berbelit/ Tidak Agak mudah mudah Sangat mudah

mudah

U3 Kecepatan Pelayanan

Kecepatan Pelayanan

Tidak cepat Kurang cepat Cepat Sangat cepat
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U4 Kesesuaian/ Kewajaran Biaya

Kesesuaian/ Kewajaran Biaya

100
100,00 -

80,00 -

60,00 -

40,00 ~

20,00 -

JUH U U
0,00 r T . .
Sangat Mahal Cukup Mahal Murah Gratis

U5 Kesesuaian Pelayanan

Kesesuaian Pelayanan

100

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
1000 s> -
0,00
Tidak sesuai Kurang sesuai Sesuai Sangat sesuai

U6 Kompetensi Petugas

Kompetensi Petugas

87,68

0,00 0,00 w

Tidak mampu  Kurang mampu Mampu Sangat mampu/
terampil
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U7 Perilaku Petugas Pelayanan

Perilaku Petugas Pelayanan
100,00 -~
90,00 -
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 A
30,00 -
20,00 -
1000 1 W e
0,00 T T T f
Tidak Kurang Sopan/ramah Sangat
sopan/ramah  sopan/ramah Sopan/ramah
U8 Penanganan Pengaduan
Penanganan Pengaduan
90,00 89,86
80,00 _
70,00
60,00 _
50,00 :
40,00
30,00
20,00 10,14
0,00 —
TIDAK ADA ADA, TAPI TIDAK BERFUNGSI DIKELOLA
BERFUNGSI KURANG OPTIMAL  DENGAN BAIK
U9 Kualitas Sarana dan Prasarana
Kualitas Sarana dan Prasarana
100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00 :
0,00

Buruk Cukup Baik Sangat Baik
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KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

TERHADAP PELAYANAN DI DINAS SOSIAL KABUPATEN BARITO KUALA

Terimakasih telah berkontribus terhadap perkembangan pelayanan di Dinas Sosial Kabupaten
Barito Kuala.

1.

Persyaratan : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang persyaratan yang harus dipenuhi
dalam pengurusan pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administrative di Dinas
Sosial Kabupaten Barito Kuala.

Mark Only one oval.

O Sangat Mudah

O Mudah

O sulit

O Sangat Sulit

Prosedur : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang prosedur pelayanan di Dinas Sosial
Kabupaten Barito Kuala?

O Sangat Mudah

O Mudah

O Sulit

O Sangat Sulit

Waktu Pelayanan : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang waktu pelayanan di Dinas
Sosial Kabupaten Barito Kuala?

Mark Only one oval.

O Sangat Cepat

O Cepat

O Lambat

O Sangat Lambat

Biaya/Tarif : Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang hasil yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan di Dinas Sosial
Kabupaten Barito Kuala.

Mark Only one oval.

O Sangat Murah

O Murah

O Mahal

O Sangat Mahal

Produk Spesifikas Jenis Pelayanan : Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan di
Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala?

Mark Only one oval.

O Sangat Memuaskan

O Memuaskan

O Mengecewakan

O Sangat Mengecewakan

Kompetenss Pelaksana : Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemampuan
(pengetahuan) petugas di Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala dalam memberikan
pelayanan?

Mark Only one oval.

O Sangat Mampu

O Mampu

O Kurang Mampu
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O Tidak Mampu

7. Perilaku Pelaksana : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang perilaku petugas di Dinas
Sosial Kabupaten Barito Kuala dalam memberikan pelayanan?

Mark Only one oval.

8. Maklumat Pelayanan : Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang pernyataan kesanggupan
dan kewagjiban dari petugas di Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala dalam memberikan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan?

Mark Only one oval.

O Sangat memuaskan

O Memuaskan

O Mengecewakan

O Sangat mengecewakan

9. Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang
penangan pengaduan, saran dan masukan, serta tindak lanjutnya di Dinas Sosial
Kabupaten Barito Kuala?

Mark Only one oval.
O Sangat Baik
O Bak
O Buruk
O Sangat Buruk
10. Saran dan masukan :
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PEMERINTAH KABUPATEN BARITO KUALA

DINAS SOSIAL

L Jendra) Sudirmam Komplek Perbkantaran Mambeban Kalimantan Sclatan 70513

Telp./ Fax.: (0511) 47950 Email: dinsosbotolatiymalleom

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN BARITO KUALA

NOMOR: 460/ 043/ DISSOS/ 2023
TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK
PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN BARITO KUALA

KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN BARITO KUALA

Menimbang

Mengingal

a

babwa dalam rangka peningkatan kualitas pelaysnnn publik
pada Dinas Sosial Kebupaten Barito Kuala perfu dibentuk
Tim Pelaksana Poblik, yang terdiri dari penanggung jawab
kegintan, kesun, sckretaris dun anggoda dengan ditelapkan
dengan Surat Keputusan Kepala Dinas Sasial di Kabupaten
Barito Kuakx,

Babwa untk pembentukan Tim Peloksana Pelayanan
Publik scbagaimens dimuksud dalam bhuraf (a) pedu
ditetapkan dengan  Keputisan Kepala Dinas  Sosial
Kabupaten Barito Xuala;

Bshwa merekn yang namanya tercantam dalam lampiran
Surat Keputusan ini dianggop cakap dan mampu untuk
melaksanakan kegiatan tersebut.

Undang-Undang 11 Tahun 2009 tetang Kesejahteraan
Sosial (Lembaran Nepara Republik Indonesia Tahan 2000
Nomor 12. Tambshan Lembar Negara Republik Indonesin
Nomor 5038);

Undang-Undang 25 Nomor 25 Tahun 2009 {entang
Pelayanan Publik (Lembar Negom Republik Indonesin
Tabun 2009 Nomor 1)2, Tambohan Lembaran Negarn
Republik Indoncsia Nomor 5038),;

Peraturan  Docrah Kabupaten Barito Kunla Nomor 10
Tahun 2022 Tanggal 27 Desember 2022 tentang Anggamn
Pendapatan dan Belanjo Dacmb Kobupaten Barito Kuada
Tahun Anggaran 2023;

Pernturan Bupati Barito Kuala Nemor 121 Tahun 2022
Tanggal 27 Desember 2022 tentang Penjabaran Anggaran
Pendapatan dan Belanja Doermh Kabupaten Barito kuala
Tahun Anggaran 2023,

Peraturan Menteri pendaysgunaan Aparatur Negara dan
Reformasi  Birckrasi Nomor |5 Tabun 2014 tentang
Pedoman Stasdar Pelayanan;
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Menetapkan
KESATU

KEDUA

Peraturan Mentert Pendayagunaan Aparatur Nepara dan
Relormasi Figokrasd Nomwr 16 Tabun 2014 tentang
Pedoman  Survei Kepuasan  Masyarabat  terhadap
Masyaraka terhodap penyelenggaraan Pelayanan bk
Peraturan Mentenn  Pendayaan  Aparatur - Nepars Jan
Reformasi  Wirokrosi Nomor 24 Tahan 2004 twetang
Pedoman  Penyelengparaan Pengelolaan Penguduan
Pelayanan Publik secarn Nasional;

Peraturan  Menteri  Pendaysan  Aparatur  Neyara  dun
Reformasi Birohrasi Nomoe 30 Toahun 2014 tetany
Pedoman Inovasi Pelayanon Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaon  aparatur Negiara dun
Reformasi Birokrasi Nomor 29 tahun 2022 tentang
Pemantanan  dan Evaluosi  Kinegjn  Penyelenggaruan
Pelayaran Publik:

Peraturnn  Bupati (PERBUB) Kabupaten Barito Kuala
Nomor 9 Tahun 2021 tentang Pelayanun Publik;

. Persturan Bupoti (PERBUB) Kabupaten Barito Kuals

Nomor 108 Tahun 2021 tentang Pedomun  Umum
Pelayanan Publik;

Peraturan  Bupati (PERBUB) Kobupaten Barito Kuala
Nomor 105 Tohun 2021 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas don Fungsi, Serta Tote Kerja Perangkat
Dacraly Kabupaten Barito Kuala;

MEMUTUSKAN

Membentuk  tim peloksann  pelayanan publik  senta

menctapkan visi, misi, motto dan maklumat pelayanan

dalam ranpka peninghatan kualitas pelayanan publik poda

Dinas Sestal Kabupaten Barito Kuala

Tim pelaksany pelayonan  publiX pada  Dinas  Sosial

Kabupaten Borito Kuala mempomyai togas dan kewssjiban

sebagal berikut

L. Memberikan pelsyanan kepada publik ates permintsan
informasi dan konsultasi;

2. Melakukan kegistan pelaksansan pelayanan publik
vong beradn dakam ruang lngkup tugasaya;

3. Menangpapi pengaduan pelayanen dani publik atau

mengurmbkan kepada bagian pengaduan;

Menjunjung tinggi dan mencrapkan visi, misi dan moto

pelayanan publik;

Menerapkan standar peluyanan (SP);

l?!dnksannkm survey kepuasan masyarakat (SKM) dan

tindakSanjurnnya,

Melukukan pengelolaan sarana, prasaruna dan/stay

fasilitas pelovansn;

8 Melaporkin  tugas  dan  kemojusn  yang  telah
dilaksanakan kepada pimpinan tugas secara periodik,

da
b

b
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KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

Menunjuk pegawai yang namanyn tercantum pada lampiran
I (sat) surst kepulusan ini scbagai tim  peloksus
pelayanan publik pada Dinas Sosial Kabupaten Barito
Kuala.

Seluruh binys yang berkaitan dengan pelaksanoan sural
keputusan ini dibebankan pada Anggaron Pendapatan dan
Belanja Dacrah Dinns Sosial Kabupaten Barito Kuala.

Surat Keputusan ini mulai berlaku scjok tanggal ditetapkan
dengan  kelentuan  apabila  dikemudian  hard terdapat
kekeliruan dalam penetapan suraf keputusan ini akan
diadakan perbaikan seperlunyn.

Ditctapkan di : Marabnhan
Poada Tanggal : 02 Januari 2023

KEFPALA/DINAS SOSIAL
KABUPATIIN BARITO KUALA,

1001
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Lampiran |

Temtang

: Keputusan Kepala Dinns Sosial Kabepaten Barito Kuala
< 46007 0437 Dissosl 2023

: Tim Pelaksana Pelayanan Pablik Pada Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala

TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK
DINAS SOSIAL KABUPATEN BARITO KUALA

Pennnggung Jawnh/  : Kepala Dinns

Penyelenggam
Ketua
Sekretaris
Anpgota

: Kabid Perlindungan Jaminan Sosial
¢ Kubid Rehabilitasi Sosial
: Kobid Kelembagann dan Pemberdayaan Sosial
Kasubbag Umpeg
Kasubbag PKA
Ditetapkan di : Marabahan
Pads Tanggal + 02 Janunri 2023
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Lampiran ||
Nomeor

Tentang

Visi

MISH

: Kepulusan Kepals Dinas Sosial Knbupaica Harito Kuak
+ 4607 043/ Dissson/ 2023

¢ Pembentukan Tim Pelobsam Peleysana Publil Scrin Penstapan Visi, Misi, Mot

Mzklumat Pekayansn P Dinas Sosial Knbepstes Barito Kenls

VISE, MIST, MOTO DAN MAKLUMAT PELAYANAN
TADA DINAS SOSTAL KABUPATEN BARITO KUALA

3 Mommmmmmnms-usmmwmmmn

Desa Diaen Mesats Kotn, Bersamo Menujn Masysrskat Sejehlon”

: "Mesinghatken kualites Lesaquazn, kecorilasen, keschatan, dos profesionalives

Sumber Daya Menusiz (SOM)"

: “Kerje adalah Thedsh”

\J L™

PEVERSNTAN CARUPATEN BARITOKIMAA .
@ DINASSOSIAL #
1 b $ 1]

h'h Ao e dey
i Lo beged Jh‘ﬂ

 IWAKLUMAT PELAYANAN

{ WII“.MATWWMWNDHW
SESIAL STANDATPELAVANAR L 43C TELA MTETAEAY
SANARLELLA TIOUK MERTPATI LK ML
FANISIAP MDNTRSSES SASNS: SE800
FERITURAN PERUNDANG-LNVELN YAST BERLAKT™

Sottn W)
i
L]

&3 O al

33



PEMERINTAH KABUPATEN BARITO KUALA

DINAS SOSIAL

J1. Jendral Sedimman Koenplek Perkantoran Marahaban Kalimsess Sclatan 70913

Telp Fao: (0511) 4799940 Email: dinsosbaioloGumail com

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN BARITO KUALA

NOMOR: 460/ 054/ DISSOS/ 2023
TENTANG

PENETAPAN PETUGAS PEMBERI PELAYANAN PUBLIK
DINAS SOSIAL KABUPATEN BARITO KUALA

KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN BARITO KUALA

Menimbang

Menginga

bahwe  dallam rangks  mendorong  kelancaran
penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dempam asss
penyclenggaman  pemerintahan yang baik, efektif dan
efesicn dolem molayani masyarakat;

bahwa dalam rangka perccpalann  peningkatan mutu
penyelenggaraan pelayanan publik;

bahwa berdasarkan pertimhangan sebagaimana dimaksud
pndnhmfndanb.pedummmpkanl(qmnmnkepu-
DiauSmthah:mBaﬁmehlmmgMa
pemberi pelayanan terpadu Dinas Sosial Kabupaten Barito

Kuala.

Undang-Undang 25 Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembar Negara Republik Indonesia
Tabun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

Perituran  Daemb Kabupaten Barito Kusl: Nomor 10
Tabun 2022 Tangpal 27 Desember 2022 teotang Angparan
Pendspaton dan Belanja Dacrah Kabupaten Barito Kuala
Tahun Anggaran 2023:

Peraturan Bupati Barito Kuala Nomoe 121 Tahun 2022
Tanggal 27 Desember 2022 leatang Penjabaran Anggarun
Pendspatan don Belanja Dacrah Kabupaten

Tahun Anggaran md;n.j it

Pemturan Ment pendayagunaan Aparatur Negar dan
Reformasi Birokx:;la Nomor 15 Tahun ml?.u‘tmng

34



Menctapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

1),

12

Peraluran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomoe 16 Tahun 2014 temtang
Pedoman Survei Kepuasan  Masyarakat  terhadap
Masyarakat terhadap penyelenggaraan Pelayanan Publik..
Peraturan  Menteri  Pendayson  Aparatur  Negara  dan
Reformasi  Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tetung
Pedoman  Penyclenpgaraan  Pengelolaan  Pengaduan
Pelayanan Publik secara Nasional;

Peraturan  Menteri  Pendayaan  Aparstur  Negara  dan
Reformasi  Birokrasi Nomor 30 Tohun 2014 tetang
Pedoman Inovasi Pelayanan Publik;

Persturan Menteri Pendayagunaon aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomoe 29 tshun 2022 tentang
Pemantauan  dan  Evaluasi  Kinerja  Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

Persturan  Bupati (PERBUB) Kabupaten Barito  Kuala
Nomor 9 Tahun 2021 tentang Pelayanan Publik:

Peruturan Bopati (PERBUN) Kabupaten Barito Kuala
Nomor 108 Tahun 2021 tentang Pedoman  Umum
Pelayasan Poblik;

Peraturan Bupati (PERBUR) Kabupaten Barito Kuala
Nomor 105 Tahua 2021 tentang Kedudukan, Susunan
Organisast, Tugas dan Fungsi, Scrta Tata Kerja Perangkat
Dacrah Kabupaten Barito Kuala;

MEMUTUSKAN

Menunjuk namn  tercantum  dalam  daftar Jampiran  surta
keputusan ini schagai petugas pemberi pelayanan publik Dinas
Sosial Kabupaten Barito Kuala,

Petugas pembeni pelayanan publik Dinas Sosial Kabupaten
Barito  Kuala bertugas memberikan  pelayunan  kepada
pengunjung/ tamu Dines Sosial Kabupaten Barito Kuala secara
:kuml. rumah, sopan dan santun,

Surat Keputusan isi moloi berlaku sejok tangeal ditctapkan
dengan keteotuwan apabila dikemudian hari terdopat kekeliman
dalam penctapan sutal Leputussm ini akan diodokan perbaikan
seperlunyn

Ditetapkun di : Murnbahan
Pacdu Tunggal $02 Januarn 2023

KEPALA PINAS SOSIAL
KABUPATEN BARITO KUALA,
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Lampiran |

Nomor

Tentang

: 460/ 054/ Dissos/2023

+ Keputusan Kepala Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala

- Penctapan Petugas Pemberi Pelayanan Publik Dinas Sosinl Kabupaten Barito Kuala

==

Penetapan Petugas Pemberi Pelayanan Publik
Dinas Sosial Knbupaten Barito Kuala

Petugas Front Office

. Resnida Zairina
. Astuti Rafidah
. Sholkeha

Mukmin

Peugas Pelayanan Sistem Layanan Rujukan
Terpadu (SLRT)

l
2
3
4.
1
2
|

. Muhaimin An Aufar Untung
. Mubammad Iqbal Syawalluddin

Petugas Pelayanan Pengaduan

. Suhadi

Ditetapkon di : Marabahan
Pada Tanggal : 02 Januari 2023
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PEMERINTAH KABUPATEN BARITO KUALA
DINAS SOSIAL

1 Jendeal Sudieman Komplek Perhanonn Marbelian Knbmantie Sclats MS1
Yolp/ Faox (051 1) AM9NG Lrmail: slewrdutedsnsd proviil cosnt

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KARUPATEN BARITO KUALA
NOMOR 460/ 049 DISSOS/ 2003

TENTANG

PETUGAS PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
FADA DINAS SOSIAL KABUPATEN BARITO KUALA

KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN BARITO KUALA

Mensmbeog  © & Bahwa ddam rngka  memberilan  pelmmman  yang
berkualitas sena berpedoman pads Sander Pelzyanan makn
peria disuwa pengelolmn pergnduar,

b, Bahwa mencapsl makex terscbut perfu diswsm sty
mekaniame pengelolsm pesgaduan desgan mesgedepenkin
2526 mudah, responsif, skuntabed, berkesinzmbunpan;

< Balwa berdasarkan pestimbangan scbagmimans dimaksnd
dalam Toral &, peshu dtetapkan dengan susty keputusan.

Mengingat ¢ 1 Unsdang-Undang 25 Nomer 25 Tahun 2009 tentang
Polayanas Pebk (Lembar Negam Republik Indonesis
Tahun 2009 Nomcoe 112, Tembehan |embaran Negara
Republik Indowesia Nosor 5038,

2 UsdmgUnding Repobk Indoncsin Nomor 5 Taben
2004 Temang Apsestir Sipil Negarm sdsish Posal 20 den
Puml 21 UUD Negars Repulik Indooesia Talue 1945,

J.WMNW%TMZOIJM
Pengelolean Pengaduan Peluysman Publik {Lembaren Negars
Repatdik Indonesa Tahos 2013 Nomer 191);

4, Peraturan Menteri Aparatur Negars dan
Refoerasi  Birckmasi Nomor 15 Tahun 2014 lemang
Pedaman Standse Pelayanan;

5 hmw-Mm«inmAmmam
hwsm Noear 16 Tshun 2014 tenang
Podoman Survei Kepaasan Masyamkat terkadap terkadap

% zmmhmnwnmml’uhﬂk.

e Mereeri  Peadoysan Apamatyr  Ne dan
ldomnn%dr:nNomonJ Tahun 2014 mtg’l':dcmn
Pemyekngganan Penpelolaan Pen Pel

) o padusn Pelayanan Publik

. Pemtwrany Menteri Pendmyagunean Amratur Ne dan
Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahus mllwtamn. 8
M_hmﬁ.}‘eh;mhuik;

& Perstoran Bupsti Barfto Kusks Nomor 121 Tobwa 2022
Tanggal 27 :zmbu 2002 jentang Penjsharan Anggaran
Pendigatan Belanja Doerzh bopaien Barito
Tahun Avggiean 2023, e -



Menctophan
KESATU

KEDUA

KEEMPAT

KELIMA

MEMUTUSKAN

Petugas Pengelolaan Pengndasn Pelayaran Publik pads Dinas
Sesiad Kabupaten Barito Kuala.

Petugns Pengelolnam Pepgaduan Pelaynnan Publik schagaimana
dimaksed pada Dikium KESATU meliputi:

. Prosadur pengelolean pengaduan:

b. Pgiabal penpelols peagaduang

¢, Tim penelaahy penjawab aduan;

d. Unsur pengaduan yang harus dipenuhi;

¢, Tata cara penanganan pengaduan;

. Alur penanganan pengaduang dan

g- Format buku peagnduaan,

Prosedur pengelolaan pengaduan, Pgjabat Pengelola Peagadiuan,
Tim Penjawad Aduan, Unsur Peagaduan yang harus dipenuhi,
Towa Cara Penanganan Penpaduan, Alur Penanganan Pengaduan,
dan Format Buku Peagsduan schagaimsna dimaksud pada
Diktum KEDUA Kuruf o, b, ¢, d, ¢, I dan g adalah schagaimana

tercuntum dalam lampican Kepatesan ini,

Sclurub blaya yang berkaitan dengan pelaksanaan Keputussn ni
dibebankan pads Anggamin Pendopatan dan Belanja Daernh
Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala,

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetspkan dengan
ketentuan apahila dikemodian heri terdapat kekeliroan dalam
penetapan  sural keputusan  ini akan  diadakan perbaikan

seperlunys,

Ditctapkan di  : Marabahan
Padn Tanggal - 02 Januari 2023
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Lampican :
Kepulusan Kepala Dims Sosial Kabupaten Barito Kusl

Nomor 4607 (48 DISSOS/ 2023

"T‘:::ny Petuzns Pengeloazn Pengadean Pelnyanan Publik pads Dises Sceinl Kabupaten Breito

A, Proscdur Penpelolnn Mespaduan:
| Pihok peagady menyapaikan pengodure terkait penyelenpgaraan pelaynsan yong
diberikan secam langsung san sacom tidsk lingswag kepada Pejabar Penpelola
Pengoduam pada Dises Sesial Kabopeeen Barito Kualag
T Pengadkan dapul dilakuban eoclsbal:
. Totap muka langsang hepade Pejabet Tengelole Pengadeon di Diras Sosial
Kabuggten Basito Kuala
b Tertols dismpikan ke kotak pongndumn yang dssedisken dissmpaikan di Dinas
Sosial Xsbupates Barito Kenh
Anu suest yesg dislomatkan ke Dinas Sosial Kabupaten Barito Keala JI. Jendral
Sudirexm Komplek Pertanoesn Manatahan Kelmantan Scluten 70513,

Telepoa/ Frx. < (O831) 479940
Ermail * dinsoshpolaa gpeail com
Website < tinsars Beriiok ) 2ok, po &4
Focebook < dinsos_benola
Imsagram - dinsos_botoly
_ eLapor < lapoe god
B, Pejahal Pesgelola Pengsdun
Ne Noama Jobotan
Sttadi Peagadministru Dt Penyajias dan Publi
2| Resnich Zairisa Peagsdministies Deta Penyajian dan Publikasi |
C. Tim Penelmb’ Penjawab Aduan, sendii atas;
Ne Nama Jabatan dalam TIM
1 B Perhindunpan dan Ketuz
2 ilitasi Sosml Anggota
3 ).g-h Bidmg_ dan Pem aan Anzgota ‘
4 | Kepeb Bagisn Useam dan Kepegawaian Anggola

D Unsur Pesgadusn yang harus Sipenuhi, antars s

1. ldcestas pelspar’ pengadu jelas

2 Informasi pengadusn yang disampaiken vald dan jeas

3 Bukti pengnduan yang ecentik das valid

E. Tas Coes Pesanganem Pengoduon:

1. Semen pesgaduan diterima Pejaban Pengelola Pengsdean.

2 Pejabat Pesgefola Pengadinn mescaim pergnduse boik yang mebalui tatap muka
hpmmmbmmnﬂ“-ehSWWWNﬂrpuﬁmmdh
dadam buke pengadisan, &un moadistribusik s sdoon kepada Tim Nenclssh/ Penjomah
Adura

3 Pejebal Pesgefola Penpgaduan berkoordimasi dengan Tim Pesciaah/ Penjuronh
Pengnduan dan pembeat fadwal periemusy’ pemtbshasan (jiky Sperdukan)

4 Pojabal Pezgeioln I'enpadsan mesymenpatkon hasill jawoban mtas aduan kepads
pengadu don' ntau pitak Gorkas

5. Pejebat Pengeloln Pengaduan Pengaduan medokumemasikan, menyusun lapocan dan
statistik pespclolnan pengnduzn kepadn Fmpinen dan esempublikasiken stgsik/
rehepitulasi pengadien pody papun pesgummney’ nlcemai sctiap bulaonys.

F. Alie Pensoganen Pengeduan

Wope

;_*._. g Y
1 |
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G. Fomat Buky Pengadun

FORMULIR PENGADUAN MASYARARAT

NAMA

ALAMAT

NO.MP/ TELP

PEKERJAAN

HAL YANG DIADUXAN

[

NO: .

[ERTIRTTE e
...... e
B L L LI LT T
. Arn e

Marabahan, ... ——— 2023
endu
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RUANG PELAYANAN SATU PINTU DINAS SOSIAL KABUPATEN BATOLA
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