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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan Ke Hadiran Allah SWT yang telah memberikan
Rahmat dan Hidayah-Nya, sehingga kami dapat melaksanakan Survei Kepuasan
Masyarakat di Dinas Sostal Kabupaten Barito Kuala

Helayanan Publik aleh Birckrasi Publik merupakan salah satu perwuiudan dari
fungsi aparatur Negara sebagal abdl masyarakat dan abdi Negara Peiayanan publik
oleh birckrasi publik dimaksudkan untuk menseianterakan masyarakat (warga Negara)
dari satu Negara kesejahteraan (welfare staie) Dengan demikian pelayanan publik
diartikan sebagal pembernan layanan (metayani) keperluan orang atau masyarakat yang
mempunyal kepentingan pada organisasl itu sesuai dengan ketentuan pokok dan tata
cara yang telah ditetapkan Atas pemikiran tersebut maka Dinas Sosial Kabupaten
Barito Kuala selaku penyelenggara pelayanan publik melakukan Survel Kepuasan
Masyarakat '

Pengukuran kepuasan masyarakat dimaksudkan sebagai acuan untuk
mengstahui tingkat kinena terhadap layanan yang felah diberikan seria memberikan
kesempaian kepada masyarakal uptuk menilal layanan yang lelah ditenma. Hal i
sebagal upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan serta mempercepat upaya
pencapaian sasaran terhadap kinena aparatur Negara dalam rangka penyelenggaraan
pelayanan publik

Kepada semua pihak yang telah membaniu pelaksanaan pengukuran kepuasan
masyarakat ini, kami sampalkan tenmakasih Adapun dalam pembuatan laporan i
masih terdapat banyak kekurangan Kritikan dan masukan yang membangun terhadap
survei ini sangat kami harapkan, sehingga dapat menjadi acuan untuk meningkatkan
kualitas pelaporan dalam faporan Survel Kepuasan Masyarakat.

Marabahan, 2 Desember 2024




BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomear 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
BPemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Palaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelengzars wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggarasn Pelayanan Publik sebagal upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini merjadi penting seining dengan adanys konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelesggzaraan
pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Palam meéngamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 26 Tahun 2012 maka
disusun Persturan Menteri PANRB No, 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM] Unit Penyelenggara FPelayanan Publik Pedoman ini
memberikan gambaran bag penyelengegars pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penllsian masyarakat stas penyelenggaraan pelayanan publik skan diukur berdasarkan 3
[sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, $arana prasarana, serta
konsuftasi pengaduan,

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala
sebapgai salah satu penyediz layanan publik dl Provinsi lawa Tengah, maks perlu
diselengearakan survel stau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik
terhada;ﬁ- pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB
No. 14 Tahun 2817, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM
yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat, Dengan
slzborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat,
maka akan didspatkan kuzlitas data yang skurat dan kamprehensif,

Hasil surver in akan digunskan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanzn publik untuk terus-menerus melskukan perbaikan sehinggs kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat stas hak-hak mereka sebagal warga negars dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanzan Survei Kepuasan Masyarakat

» LUndang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,



= Peraturan Pemerintsh Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelsksanaan Undang-
Undang Nomer 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publilc

« Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survel Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adzlah untuk mengetshui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dar hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap
mutu dan kualitas pelayanan pada Sistem Layanan dan Rujukan Terpadu (SLRT) yang
telah diberikan oleh Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuals.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorang partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

2. Mendarong penyelenggara palayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelengzarakan pelayanan publil;

4, Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masvarakat terhadap pelayanan publik
vang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dagst diperoleh manfast, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dar masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerjza penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanaskan oleh unit
palayanan publik secara pariodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahuw ndeks kepuasan masyarakat secara menyelurub terhadap  hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelerggara pelayanan pada lingkup
Pamerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

5. Bag masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BABII

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana KM

Survai Kepuasan Masyarakst dilakukan secara mandiri pads Dinas Sosisl Ksbupaten
Barito Kuala dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survel Kepuasan Masyarakat. Tim
pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala adalah
tim yang sesuai DPA padas Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun
2024 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM mengzunakan KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kussioner terginl 3tas 2 pertanysan sesuai
dengan jumiah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang ditenma
berdasarkan Paraturan Menter) PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2817 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuals yartu ;

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pangurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif,

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adzalsh tata cara pelayanan yang
dibakukan bag pember dan panerima pelayanan, termasuk pengaduan,

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses palayanan dari setiap jenis pelayanan,

4. Biaya/ tarif : Bizya/ tarif adalah enghos yang dikenakan kepada penerims layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggzaras yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara  penyelenggars  dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan i merupakan hasil dari setisp spesifikasi jenis

pelayanan

6. Kompetensi pelaksana : Kempetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki olzh pelakssnz meliput  pengetahuan, keshlian, ketrampilan  dan
pengalaman



7. Perilaku pelaksana ;| Penlaku Pelaksanz adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduzn, saran dan masukan | Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanasan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Saranz adalah segala sesustu yang dapat dipakal sebaga
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasaranz adalah segals sesuaty yang
mariupskan penunjang utama terselenggaranys suatu proses (usasha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan uniuk benda yang bergerak (kompoter, mesin] dan
prasarana untuk benda yang tidak bergerak {gedung].

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan Sistem
Layarnan dan Rujukan Terpadu (SLRT] pada waktu jam layanan sedang berlangsung.
Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sabagai penerima layanan
dan hasiinya dikumpullkan untuk disrsipkan dan diolah data-datanya menjadi hasil laporan
SKM. Dengan cara i penerima layanan aktif melakukan pengisian sendin atas himbauan
dariunit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu vaitu 1 (satu)
tahun, Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama & (enam] bulan
dengan rincian sebagai berikut:

Ne. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Juli 2024 g
2. Pangumpulan Data Juli-Apgustus 2024 &0
3. Pengolahan Data dan Anzlisis Hasil November 2024 10
g, Panyusunan dan Pelaparan Hasil Noavernber-Desember 15
2024

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Balam penentuan responden, terlebih dabulu ditentukan jumiah populasi penerima
layanan (jumlah pemohen) dari Sistem Layanan dan Rujukan Terpadu (SLRT) pada Dinas
Sosial Kabupaten Barito Kuala berdasarkan periode survei sebelumnya. lika dilibat dan



perkiraan jumiah penerima layanan Semester 1 sebelumnyas yang mengis surve), maka

populasi penerima layanan pada Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala yang mengisi survei
Satu Semester adalah sebanyak 225 crang koresponden. Selanjuinya responden dipilih
secara acak dar setiap jenis pelayanan basaran sampel dan populasi menggunskan tabel
sampel dari Krajcie and Maorgan, Berdasarkan Tabel Krejge and Morgan, jumlah minimum

sampel respanden yang harus dikumpullan daiam satu periode SKM adalah 144 orang.

Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel(n) |Populasi(N)| Sampel(n)
10 10 220 140 1200 201
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 08
20 2 260 158 1600 310
35 2 270 158 1700 31
40 Y 280 1862 1800 317
45 40 280 165 1800 320
50 a“ 200 168 2000 122
55 a8 120 175 2200 327
0 52 340 181 2400 3
65 56 360 188 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 53 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
s 70 440 205 4000 351
20 7 450 210 4500 384
35 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 5000 261
110 85 550 S 7000 64
120 52 00 234 8000 257
130 o7 50 242 9000 368

L



BAB IlI
HASIL PENGOLAHAN DATA 5KM

3.1 Jumlizh Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlab responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 180 orang responden, dengan rincian sehagai berikut ©

1 | JENIS KELAMIN | LAKI 144 83%
PEREMPUAN &6 37%

2 | PENDIDIKAN | SD KEBAWAH 60 33%
SLTP = 3%
SLTA 110 61%
allll 1 0,6%
sl 3 2%
s2 0 0%

3 | PEKERJAAN PNS 0 0%
TNI 0 0%
SWASTA 10 5%
WIRAUSAHA 53 29%
PELAJAR/MAHASISWA | 11 6%
LAINNYA 1086 59%
SISTEM LAYANAN &
RUJUKAN  TERPADU

4 | JENIS LAYANAN | (SLRT) 180 100%




3.2  Indeks Kepuasan Masysrakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah datz SKM dan diperaleh
fiasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Nilsi Unsur Pelsyanan

IKM per unsur 3 3,238 3 4 3 3 3 4 3
Kategori c B c A c c c A A
IKM Unit _

84,11 |8 atau Baik)
Layanan

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM per Unsur pada Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala
Tzhun 2024
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B Unsur Pelayanan



BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalzhan/Kelemzhan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan dats, dapat diketzhul bahws @

1. Unsur Penilaizn Prosedur Pelayanan mendapatkan nilal terendsh yaitu 3,00
Selanjutnys prosedur layanan yang mendapatkan nilai 323 adalah nilai terzndah
kedus, Begitu juga perilaku pelaksana termasuk tiga unsur terendah,

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Penanganan Pengaduan
dan kesesuaian/kewsjaran dengan rata-rata nilai unsur 4 dan Kualitas Sarana dan
Prasarana nilai rata-rata 3,238,

Berdasarkan hasil saran/keitik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai media aduan

yang telah disediakan, dan evaluasi dari pembuatan laporan survei SKM tshun 2024,
diperoleh beberapa hal menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembshasan
rencana tindak lanjut yartu sebagai berikut :

Demi mencapal ketepatan waktu pelayanan dengan hasil yang cepat dan baik, maka
diharapkan adanya langkah untuk melakukan terchosan dalam  pelayanan,
contahnya adanys tambahan SDM untuk petugas pelayanan Sisiem Layanan dan
Rujukan Terpadu (SLRT) dan penambahan sarana dan prasarana dslam hal ini
penambahanan unit pekerja dan meja layanan.

Sangat diharapkan batuan staupun alokas) dana yang letih bagi Dinas Sosal
Kabupaten Barito Kuala guna menimngkatkan 3arana dan Prasarana Pelayanan pada
Kantar Dinas Sosial Kebupaten Barito Kuala, sehingga masyarakat selaku konsumen
pada fasilitas pelayanan merasa nyaman pada sast meénunggu proses pelayanan.
Diharapkan unit pelayanan pads Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala dapat
mempertahankan bahkan kalau biss untuk ditingkatkan lagi mutu pelayanan yang
telah dicapai.

Ruangan tempat Pelayanan perlu disesuaikan dengan kebutuhan format ruang
Pelayanan yang mendukung optimalisasi kegiatan Pelayanan.

Adzpun kondisi permasalahan/kekurangan dar unsur pelayanan dapat gigambarkan sebagal
berikut :

Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah baik, dengan
melskukan upaya-upaya peningkatan kualitas pelayanan secara konsisten terutama
Peningkatan Kecepatan Pelayanan, Peningkatan sarana dan prasaranz pelayanan,
dengan penyediaan atau penambahan anggaran untuk memenuh) hal tersebut;



¢ Diperlukan upaya untuk meningkatkan kemudahan dalam pengajuan prosedur
pelayanan;

Hal-hal yang dapat dilakukan adalah :

® Evaluasi Pelaksanaan SOP Pelayanan Dinas Sosial,

* NMemberikan pelatihan untuk meningkatkan kompetens: petugas.

* Nemberikan Informas secara komunikatif kepada masyarskat pengguna layanan.

e Perlu pemberian penghargaan terhadap pegawal yang berpresiasi dan terus
memotijvasi untuk mendapatkan prestas) di masa yang akan datang serta
mempertimbangkan kesejahteraan pezawai dalam bentuk incentif khusus dan juga
sanksi bag petugas yang melanggar aturan disiplin sebagal PNS.

* Kegiatan penyusunan [KM dapat terus dilaksanakan sebagai salah satu cara untuk
mempertahankan kualitas pelayanan publik dengan membﬁnﬂingkan KM terdahulu
secara berkala, jika mungkin survei dilakukan secars periodic (3 sampai dengan 5
bulan sekali atau sekurang-kurangnys 1 tahun sekali) secara berkelanjutan, sehingga
dapat dilakukan perubahan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.

o Untuk mengetshul kekurangan dalam pelayanan yang diberikan oleh petugss
pelayanan maka akan dilakukan penilaian secara berkala.

42 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambiian kebijskan dalam rangka pelayanan publik Oleh karena itu, hasil analisa im
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut pertiaikan, Rencana tindak lanjut perbaikan
dilakukan dengan priaritas dimula: dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum Konsultasi
Publik (FKP) tentang Evaluasi Akuntabilitasi, Konsultasi, dan Pengaduan Layanan bersama
perwakilar penggunz layanan pada tenggal 28 Agustus 2024, Penentuan perbaikan
direncanzkan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan),
jangka menengsh (lebih dari 12 bulan, kurang dar 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari
24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berilut:

1 Waktu - Pelsksanaan perbaikan v v v Kepala
Penyelesaian dan tindak |anjut dan hasil Dinas
SEM



2

Prosedur

Pelayanan

a. Evaluasi penerapan
Standar Pelayanan sesuai
S0P (Standar Operasional
Pelayaran) pada  tahun
2023,

b, Penambahan fasilitas
layanan yang mendukung

sesual SOP.

i) Ruang Menyusuil

2] Arena Barmain Anak
3] Air Conditioner [(AC)

Pembuatan dan publikasi
Informasi  terkalt  alur
pelaksanaan SLET; - Website

. https://f
difisos. baritokualakab.go.id /
sop/

* https://
dinsos.baritokualakab.go.id/
standar-pelavanari-dinas-
sosisl  Kabupsten Barito-
kusla/

. hittps:// dinsos.
paritokualakab.go.id fskm/
-Media Sosial :

o Mealskukan  korsultasi
secara Online lewat aplikasi

Whatsapp dengan opetator

v

Kepalz

Dinas

18



3

Perilaku

Petugas

SLAT.

» Publikasi kegistan Pada
Akur Instagram Dinas Sosial
Peningkatan motivasi dan
pengembanga kompetensi
pegawai {staff dan

penunjang) berdasarkan

kebutuhan. Adapun
pelaksanaan pelatinan
meliputi ;

1) Integrity briefing, yang

diselenggarakan

rutin - setisp bulan pada

rapat staff.

2) Service axcellent, yang

diperuntukan bagi

pegawal penunjang.

4) Pelatihan kompetensi

teknis [ainnya yang

berkaitan dengan masing-
masing jabatan.

- Melakukan Kegiatan
Pelatihan Operater Dess
data  DTKS  (Data
Terpadu Kesejahteraan
Sosial) pada kegistan
rutin  inovasi  Rabu
Pantas.

-Perbaruan Data BTKS

v

Kepala

Dinas



4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melibat
perubahan tingkat kepuasan masyarskat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survel secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluas kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepads masyarakat serta kineria dari
penyelengeara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas Sosial
Kabupateh Barito Kuala dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala Tahun 2022 - 2024

R gl
30 —~
2034
1]
i 0235
&0 a2
50
A0 WAy
30 2022
28
I =
0 21 s
1 201
2 - 2 -
LT 13,99 £206 S T ES4,11
Tzhum 2002 2023 Az Pl
Whifz  Tzhyn

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan dan penurunan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hinggs 2024 pads Dinas Sosial
Kabupaten Barito Kuala. Namun penurunan pada tahun 2024 jugs disertal meningkatnya
koresponden sebanyak 63,04 Persen dibanding tahun 2023, yaitu 138 korespanden di tahun
2023 dan 225 koresponden di Semester 1 tahun 2024, Sedanghkan untuk Semester 2 Tahun
2024 terjadi peningkatan nilai 5XM dengan penurunan koresponden yang berjumlah 180
karesponden,



BABV

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survel Kepuasan Masyarskat [SKM) selama satu periode mulai
Januari hingza Juni 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut :

Secara umum kualitas pelayanan Dinas Sosial dalam hal ini pelayanan terhadap
Pemerlu Pelayanan Kesejshteraan Saosial (PPKS) sudsh cukup baik dan memuaskan
dengan prosedur pelayanan Sistem Lsyanan dan Rujukan Terpadu (SLRT) yang
memiliki pelayanan yang sesuadl, bidya yang wajar 3tau gratis, dan tersedianys meja
penanganan pengaduan sesual pendapat masyarakat berdasarkan hasil surve)
melalui Farm Survei Kepuaszan Masyarakat.

Unsur pelayanan yang diznggap paling memuaskan oleh respanden adalah hasil yang
dikenakan kepadz penerima layanan yaitu sangat murah (dalam hal im tidak
dipungut biays), Pelayanan yang s2sual, kemampuan Penangsnan Pengaduan
Layanan terkelols dengan baik, dan Kuslitas Saranmz dan Prasarans ysng terus
bertambah.

Dari kasimpulan fersebut & atas, maka disarankan dan direkomendasikan beberapa hal

sebagai berikut :

Saran —saran

Demi mencapai ketepatan waktu pelayanan dengan hasil yang cepat dan baik, maka
diharapkan adanya langksh untuk melskukan tercbosan dalam  pelayanan,
contohnya adanya tambahan SDM untuk petugas pelayanan Sistem Layanan dan
Rujukan Terpadu (SLRT) dan penambahan sarana dan prasarans dalam hal ini
penambabianan unit pekerja dan meja layanan.

Sangat diharapkan batuan ataupun alokasi dana yang lebik bagi Dinas Soual
Kabupaten Barito Kuala guna meningkatkan Sarana dan Prasarana Pelayanan pada
Kantor Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala, sehingga masyarakat selaku konsumen
pada fasilitas pelayanan merasa nyaman pada saat menungsy proses pelayanan.
Diharapkan unit pelayanan pada Dinas Sosial Ksbupaten Barito Kuala dapat
mempertahankan bahkan kalau bisa untuk ditingkatkan lagi mutu pelayanan yang
telah dicapai.

Ruarigan tempat Pelayanan perlu disesusikan dengan kebutuhan format ruang
Belayanan yang mendukung optimalisasi kegiatan Pelayanan.

Rekomendasi :

Perlu upaya untuk mempertshankan kuslitas pelayanan yang sudah baik, dengan
melakukan upaya-upaya peningkatan kualitas pelayanan secara konsisten terutama



Peningkatan Kecepatan Pelayanan, Peningkatan sarana dan prasarana pelayanan,
dengan penyadiaan atau penambahan anggaran untuk memenuhi hal tersebut;
Diperlukan upays untuk meningkatkan kemudahan dalam pengajuan prosedur
pelayanan,

Hal-hal yang dapat dilakukan adalah :

Evaluasi Pelaksanaan SOP Pelayanan Dinas Sasial,

Memberikan pelatihan untuk meningkatkan kampetans: petugas.

Memberikan Informasi secara kamunikanf kepada masyarakat pengguna layanan.
Perlu pemberian penghargsan terhadap pegawai yang berprestasi dan terus
memotivasi untuk mendapatkan prestasi di masa yang akan oatang serta
mempertimbangkan kesejahteraan pegawal dalam bentuk insentif khusus dan juzga
sanksi bagi petugas yang melanggar aturan disiplin sebagai PNS;

Kegiatan penyusunan |KM dapat terus dilaksanakan sebagai salah satu cara untuk
mempertahankan kualitas pelayanan publik dengan membandingkan KM terdahulu
secara berkala, jika mungkin survel dilakukan secara periodic (3 sampsai dengan &
bulan sekall atau sekurang-kurangnya 1 tahun sekali) secara berkelanjutan, sehinggs
dapat dilakukan perubahan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.
Untuk mengetzhui kekurangan dalam pelayanan yang diberikan oleh petugas
pelayanan maka akan dilskukan penilaian secara berkala.

Marabshan, 2 Desember 2024

NIP. 15750615 195503 1 004
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PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
UNIT DINAS SOSIAL
PELAYANA KABUPATEN BARITO
N ;. KUALA
JENIS SISTEM LAYANAN RUJUKAN
LAYANAN - TERPADU (SLRT)

Data
Responde

b
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PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER

RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
Dinas Sosial Kabupatan Barito
UNIT PELAYANAN Kuala
JENIS SISTEM LAYANAN DAN RUJUKAN
LAYANAN TERPADU (SLRT)
Mutu Pelayanan : _ _
A (Sangat Baik) 88.31- C (Kurang - 65.00-T6.60
- 100,006 Baik) _
B (Baik) 7661- B (Tidak Baik) 2500-64.99
§8.30
JUMLAH
JAWABAN
u
u1 U2 us ua4 s us u7 1} 9
Tidak Baik 0 9| 0] 0 0 0 2 g| 0
Kurang Baik o 0| 0] 0 0 0| a 6| ©
18 18 |
Baik g 124 | @€ ] 180 180 150 G| 0
| 4
Sangat Baik 0 56 0 180 ] 1] 0 186 1
kasan | | |
o a [ 0 0 g { 6| 0
18 18 | | 14
Total Responden i 180 0] 180 180 180 | 180 186 | 1
HRUTA Hnsur Hata-
N | No. Pelayanan N rata
' Kesesuaian/ Kewajaran
PERINGKAT | U4 Biaya 4,006
' Penanganan
usg Pengaduan 4.006
Kualitas Sarana dan
|Ue  Prasarana 4000
Prosedur
uz Pelayanan 3,238
Kzcepatan
| u3 Pelayanan 3.000
us Kezzesuzlan Pelayanan 3.000
Kompeignsi
| us Petugas 3,000
Perilaku Petugas
u7 Pelayanan 3.000
Kesesuaian
L1 Parsyaratan 3,008




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

TERHADAP PELAYANAN DI DINAS SOSIAL KABUPATEN BARITO KUALA

Terimakasth telah berkontribusi terhadap perkembangan pelayanan di Dinas Sosial
Kabupaten Barito Kuala.

1.

Persyaratan :© Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang persyaratan yang harus
dipenuhi dalam pengurusan pelayanan, baik persyarstan teknis maupun
administrative di Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala.

Mark Only ane oval,

O Sangat Mudah

0 Mudah

0O Sulit

O Sangat Sulit

Prosedur ; Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang prosedur pelayanan di Dinas
Sosial Ksbupaten Barito Kuala?

0 Sangat Mudah

O Mugih

O Sulit

D Sangat Sulit

Waktu Pelayanan : Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentzng waktu pelayanan di
Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala?

Mark Only one oval,

O Sangat Cepat

O Cepat

0O Lambat

0 Sangat Lambat

Biaya/Tarif : Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang hasil yang dikenakan kepads
penerima layanan dalam mengurus dan/fatau memperoleh pelayanan di Dinas Sosial
Kabupaten Barito Kuala.

Mark Gnly ane oval.

0 Sangat Murah

O Mursh

O Mazhal

O Sangat Mahal

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan : Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan vang telah
ditetapkan di Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala?

Mark Only ene oval,

0 Sangat Mamuaskan

20



0 Memuaskan
O Mengecewakan
0 Sangat Mengecewakan

6. Kompetzns: Pelaksana : Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kemampuan
(pengetahuan) petugas i Dinas Sosizl Ksbupaten Barito Kusla dalam memberikan
pelayanan?

Mark Only ane oval.
O Sangat Mampu

O Mampu

O Kurang Mampu
0 Tidak Mampu

7. Perilaku Pezlaksana : Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang perilaku petugas di
Dinas Sosial Kabupaten Barito Kuala dalam memberikan pelayanan?

Mark Only onie oval.

8, Mgzklumat Pealayanan : Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang pernyataan
kesangsupan dan kewajiban darn petugas di Dinas Sosial Kabupaten Barita Kuala
dalam memberikan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan?

Mark Gnly one oval.

O Sangat memuaskan

0 Mamuaskan

O Mzngacewskan

O Sangat mengecewakan

9. Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan : Bagaimana pendapat Bapak/lhu
tentang penangan pengaduan, saran dan masukan, serta tindak lanjutnya di Dinas
Spsial Kabupaten Barito Kuala?

Mark Only one ovel.
O Sangat Baik
O Baik
0 Buruk
O Sangat Buruk
10. Saran dan masukan .

T L T A ey e T T T T e
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RUANG PELAYANAN SATU PINTU DINAS 50SIAL KABUPATEN BATOLA
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